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Hlavni know-how pracovnikd skupiny ICT
je v soucasnosti realizovano v 5 zakladnich
smérech, kterymi jsou balicky poskytovanych
sluzeb kolem serverovych technologii, sluzeb
LAN/WAN, generickych kabelazi, softwarovych
aplikaci a Skoleni. Tento vyéet neni ani Uplny
ani kone¢ny, ale umozZnuje strukturalizaci
poskytovanych sluzeb, €innosti a praci s nimi
spojenych, ,zabaleni® zadanych produktu
do ,standardizovanych balickd“ sluzeb, ale
v neposledni fadé i specializaci jednotlivych ¢lent
tymu ICT.

VesSkeré souvisejici prace
a ¢innosti:
Konzultace, poradenstvi, hot-line

Security — feSeni bezpecfnostnich otazek
v celém kontextu navrhu

Vyuziti metodik a doporuceni ITIL, dodrzovani
a doporucovani standardu

Zastoupeni v jednani se tretimi stranami
(ISP)

Supportni  smlouvy,
a pronajem techniky
Projekce, zpracovani provozni dokumentace,
grafické pomucky
Optimalizace navrhu
specifikovanych zakaznikem
Vytipovani potfebného hw i sw (operacni
systémy, firmware, aplikace, ...)

Instalace hw, sw, patchovani, upgrady, updaty,
montaz

Implementace technologii, véetné virtualizace
server(

Konfigurace hw, sw, platforem, aplikaci
Sprava, predchazeni incidentim, pripadné
jejich feSeni

Dohled komponent ICT a reakce na incidenty,
vyuziti viastniho Service Desk (Ticket Request
System)

Reseni havarii, eskalace sil a prostfedkd na
jejich feseni

Migrace starych a prekonanych platforem
a technologii na nové, optimalizované apod.

outsourcing, leasing

podle kritérii

Méreni vykonnosti, propustnosti, certifikacni
protokoly

Servery

Implementace, sprava a dohled serverd na
platformach:

MS Windows (verze 2000, 2003, 2008)
SUSE LINUX (SLES9, SLES10, openSUSE)
Dodavka Spickovych technologii vyrobct HP
a|BM

Vyuziti virtualizacnich nastroji (Citrix, Novell)
Bezpecnost a dostupnost

LAN/WAN

Projekce, optimalizace, zastoupeni v jednani
s ISP, implementace, dohled a sprava lokalnich
i rozlehlych siti, VLAN, VPN, WLAN na
platformach:

Allied Telesyn

3Com

Cisco

SUSE LINUX

GK

Projekce, optimalizace navrhu, vybér komponent,
ocenéni feSeni, doporuceni standardl a zpusobl
provedeni s vyuzitim technologii:

Molex Premise Networks (25-leté zaruky)

Podpurné prvky GK — Legrand, ABB, Kopos,
Conteg
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Aplikace

Aplikace jsou nezbytnou podminkou ,uzite¢nosti
ICT — k E¢emu by byly v8echny servery, generické
kabelaze apod., kdyby v nich nefungovaly
aplikace, které teprve umozni zakaznikovu
realizacni ¢innost. Proto se této oblasti vénujeme
pomérné intenzivng, financujeme i viastni vyvoj
rodiny produktll EdgeFrame®, jako je Helpdesk,
ContractBox, Content Management Systém,
eCommerce atd. Z mnozstvi dodavanych, Ci

“

EdgeFrame® Helpdesk
EdgeFrame® CMS

EdgeFrame® eCommerce
Open-Xchange

Zimbra

MS Exchange

Postfix + Cyrus-IMAP

Apache

Squid

Samba a file servery

Firewall

Snort

ZenOSS

Antispamova a antivirova feSeni
Resen tisk(, véetné zpoplatnéni
Aplikaéni hosting (www, E-mail,
FTP, ...)

Server hosting

DNS,

Skoleni

Ke vS§em dodavanym sluzbam muizeme nabidnout
specializované Skoleni ¢i zasSkoleni uzivatell
aadministrator(idle specifické poptavky zakaznika.
V obecné nabidce mame standardizované kurzy,
0 néz (a jejich lektory) je jiz mnohalety zajem.
S otevienim nové vyrobni haly v Koliné na
podzim roku 2008 budeme otevirat i své nové
Skolici a rekvalifikaéni stfedisko — v pfipadé
zajmu pfijimame jiz nyni predbézné pfihlasky.
Standardizované kurzy pro ICT administratory:
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Z&klady spravy serveru Windows 2003
Pokrocila sprava serveru Windows 2003
Vyuziti Active Directory

Zaklady spravy serveru MS Exchange
Zaklady spravy serveru SLES

Pokrocila sprava serveru SLES
Virtualizace server( s vyuzitim SLES
Virtualizace serveru s vyuzitim XenSource
Pfiprava a sprava mail serveru Postfix
Pfiprava a sprava firewallu IPtables

Implementace a sprava serveru Samba
na platformé SUSE LINUX






