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Vseobecné obchodné podmienky MANAG Sk, spol. s.r.o.
uéinné od 1.11.2014

Tieto vdeobecné obchodné podmienky spoloCnosti MANAG Sk, spol. s r.o. (dalej len VOP) sa pouZiju
na vSetky pravne vztahy, ktoré vzniknu pri predaji tovarov, zhotovovani diela a poskytovani sluZieb
spolo¢nostou MANAG Sk, spol. s r.0., so sidlom VICie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 36 033 740,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 67334/B (dalej len
MANAG), pokial sa zmluvné strany v osobitnej zmluve vyslovne nedohodnu inak.

Tieto VOP sa stavaju neoddelitelnou sucastou jednotlivych zmliv na zaklade prislusnych ustanoveni
tychto zmlav.

Tieto VOP sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Z.z. obchodného zakonnika
v plathom zneni.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Konkrétna zmluva, jej prilohy a tieto VOP spolu tvoria celistvy obsah zmluvy, ktory predstavuje
Upravu prav a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k dodavke tovaru, vykonani diela a/alebo
poskytnutiu sluzieb podla podmienok konkrétnej zmluvy.

1.2 Kazda zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom, kedy sa zmluvné strany v pisomnej forme
dohodnu na v8etkych nalezitostiach uvedenych v zmluve. Pokial niektora zo zmluvnych stran
ma pripomienky na doplnenie alebo zmenu navrhu druhej zmluvnej strany, povaZzuju sa takéto
pripomienky alebo navrhy za novy navrh.

1.3  Vramci zmluvného vztahu medzi MANAG a jej zmluvnym partnerom nie je Ziadny treti subjekt
opravneny udelovat MANAG pokyny, najmd ¢o sa tyka rozsahu predmetu zmluvy alebo
doru€ovania prislusnej dokumentacie. Za dokumentaciu sa pre ucely tychto VOP rozumie
najma projekty, Specifikacie, pisomné pokyny na uskuto¢nenie dodavok, sluzieb a pod. Pokial
je sucastou predmetu plnenia konkrétne;j zmluvy  dokumentdacia, Klient
(odberatel/objednavatel) suhlasi s tym, aby MANAG pre ucely vypracovania ponuky plnenia
al/alebo zmluvného vztahu poskytol konkrétnu dokumentaciu tretiemu subjektu, pokial bola
MANAG takymto spdsobom zo strany Klienta inStruovana alebo na zaklade vlastného
uvazenia, pokial to vyplyva z okolnosti rokovani o zmluve, zmluvnom vztahu, obchodnych
zvyklosti alebo z praxe.

1.4 MANAG je povinna plnit predmet konkrétnej zmluvy v sulade s prislusnou zmluvou, jej
prilohami a tymito VOP, a to s odbornou starostlivostou a podla pisomnych pokynov klienta.
Klient je povinny poskytovat MANAG potrebnu sucinnost v pozadovanom rozsahu a Case
podfa konkrétnej zmluvy, tovar, Ci dielo prevziat a uhradit MANAG za tovar, dielo Ci
poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.

15 MANAG je opravnena pri plneni zmluvy pouzit na jednotlivé Casti alebo celok ako taky
subdodavatelov a je opravnena takymto subdodavatefom poskytovat vSetky informacie, ako
aj vSetku dokumentaciu nevyhnutnu na plnenie zmluvy, teda dodanie tovaru, vykonanie diela
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alebo poskytnutie sluzieb. Klient sa zavazuje prevziat na zaklade poverenie MANAG vySsie
uvedené plnenia aj od subdodavatefa MANAG, &i iného zastupcu MANAG.

2. Realizacia predmetu zmluvy

2.1 Klient sa zavazuje:

a) zaistit pre MANAG potrebnu sucinnost, informacie a dokumentaciu tak, aby mohol
MANAG dodat tovar, vykonat dielo alebo poskytnut sluzby riadne a v&as;

b) zaistit pre MANAG pristup do svojich priestorov v nevyhnuthom rozsahu potrebnom na
plnenie zmluvnych povinnosti a poskytnut optimalne podmienky pre plnenie predmetu
zmluvy, najma avsak nie vylu€ne (i) prijat opatrenia na zaistenie bezpec€nosti (ii) priestoru,
(i) zaistit’ pristup k energiam nevyhnutnym pre proces realizacie zmluvnych povinnosti
v mieste vykonu predmetu zmluvy;

c) informovat MANAG v dostatocnom ¢Casovom predstihu o vSetkych znamych rizikach a
nebezpecenstvach, aktualnych alebo potencialnych, v suvislosti s plnenim zmluvnych
vztahov s MANAG vratane, nie vSak vyluéne o pritomnosti rizika radiacie, toxickych,
rakovinotvornych alebo vybusnych elementov a/alebo materialov, latok Skodlivych pre
Zivotné prostredie alebo jedov a pod.;

d) vykonavat svoje prava a plnit svoje povinnosti, & uz zakonné, ¢i zmluvné, a to aj s tretou
stranou, pokial by necinnostou na strane Klienta alebo opomenutie vykonu takychto prav
a povinnosti mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti zo strany MANAG pri
dodavke tovarov, poskytovani sluzieb alebo zhotoveni diela.

3. Cena, platobné podmienky a zabezpecenie

3.1 Klient sa zavazuje uhradit MANAG cenu uvedenu vzmluve, a to na zaklade faktury
vystavenej MANAG.

3.2 Pokial lehota jednotlivych faktur nie je uvedena v prislusnej zmluve, bude tato lehota vo
vztahu k faktdram vystavenym zo strany MANAG 30 dni odo dia ich vystavenia.

3.3 Povinnost' Klienta uhradit dohodnutu cenu sa povazZuje za splnenu okamihom pripisania
prisludnej Ciastky na bankovy u¢et MANAG. Klient nie je opravneny akokolvek zadrzovat
alebo inak odkladat platbu akychkolvek splatnych plneni v prospech MANAG, a to
z akéhokolvek dbévodu, najma, nie v8ak vyluéne z ddévodu existencie sporu, protinaroku,
naroku na zapocitanie, ¢i na zaklade inych skuto€nosti, ktoré by inak mohol uplatnit vodi
MANAG.

3.4  V pripade omeskania Klienta s uhradou dojednanej ceny je MANAG opravnena pozadovat a
Klient je povinny uhradit zmluvny urok z omeSkania vo vyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy,
aj zaCaty den omeskania.

WWW.manag.com

217



M(II‘I(IS®

3.5 Klient je povinny dobrovolne uhradit MANAG akékolvek naklady spojené s vymahanim
diznych Ciastok, a to vratane odmeny za pravne zastupovanie MANAG, pri¢om pokial MANAG
nepreukaze inu vySku tychto nakladov, zavazuje sa Klient uhradit naklady vo vySke podla
prislusnych ustanoveni vyhlasky Ministerstva spravodlivosti SR €. 455/2004 Z.z. o odmenach
a nahradach advokatov za poskytovanie pravnych sluzieb v plathom zneni.

3.6 V pripade, ak sa v priebehu plnenia zmluvy vyskytnu okolnosti, ktoré nebolo mozné vopred
rozumne predpokladat, a to ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti, zavazuje sa MANAG
Klienta bez zbyto¢ného odkladu o tychto okolnostiach informovat. MANAG je opravnena
pozadovat a Klient sa zavazuje dobrovolne uhradit dodatocné nevyhnutné naklady pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

4. Odstupenie od zmluvy

4.1 MANAG je opravnena pozastavit dodavku tovaru, realizaciu diela alebo poskytovanie sluZieb
a odstupit' od konkrétnej zmluvy:

a) pokial sa Klient dostane do omeSkania s uhradou dojednanej ceny alebo akejkolvek jej
Casti za plnenie predmetu zmluvy a ak si tuto povinnost nesplini v celom rozsahu ani
vlehote 10 dni po upozorneni zo strany MANAG na porudenie tejto povinnosti, je
MANAG opravneny od zmluvy odstupit a zastavit plnenie podla zmluvy;

b)  pokial Klient porusi niektory zo svojich zavazkov vyplyvajuci zo zmluvy a tento nesplni
ani v dodatocnej lehote 10 dni po upozorneni zo strany MANAG,

c) pokial bude na majetok Klienta vyhlaseny konkurz, zacaté voli nemu konkruzné
konanie, restrukturalizacné konanie alebo povolena restrukturalizacia, ak vstupi do
likvidacie alebo pokial sa MANAG dozvie, Ze Klient prestal hradit svoje splatné zavazky
alebo nie je takéto zavazky schopny uhradzat, a to aj s€asti.

5. Vlastnicke pravo, nebezpeéenstvo skody na tovare/diele

51 Klient nadobudne vlastnicke pravo k tovaru alebo dielu, €i akymkolvek ich Castiam az
momentom Uhrady dojednanej kupnej ceny v celom rozsahu podfa podmienok prislusne;j
zmluvy a tychto VOP.

5.2 Nebezpelenstvo Skody na tovare/diele prechadza na klienta momentom ich prevzatia.
Rovnaky nasledok nastava aj v pripade, ak MANAG bol pripraveny Klientovi tovar/dielo podla
zmluvy odovzdat a Klient odmietol tovar/dielo prevziat. O prevzati tovaru/diela bude
vyhotoveny preberaci protokol.

6. Zodpovednost' za vady, zaruka za akost’

6.1 MANAG nezodpoveda za Skodu vzniknuti z dévodov poskytnutia nejasnych, chybnych,
neuplnych, zavadzajucich ¢i nepravdivych informacii, dokumentacie, podkladov &i inych
materidlov poskytnutych zo strany Klienta, pokial  MANAG na nevhodnost a/alebo
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nespravnost informacii, dokumentacie, podkladov &i inych materialov Klienta upozornil a klient
na ich aplikacii trval.

6.2 Pokial sa zmluvné strany nedohodnu v zmluve inak, poskytuje MANAG na predmet kupy/diela
zaruku v trvani 12 mesiacov od okamihu ich prevzatia zo strany Klienta. V pripade uplatnenia
prav zo zaruky je Klient povinny odoslat MANAG pisomné oznamenie najneskér do 30 dni od
zistenia prislusnych skuto¢nosti veducich k uplatneniu takéhoto naroku.

6.3 Pokial nebolo v konkrétnej zmluve dohodnuté inak, rozsah zodpovednosti za akékolvek straty,
Skody, iné finanéné vydaje akejkolvek povahy a akokolvek vzniknuté, neprekroCi za ziadnych
okolnosti vysSku rovnajucu sa bud dvojnasobku zmluvne dohodnutej ceny za dodavku
tovaru/diela, poskytnuté sluzby, na zaklade ktorého tento narok vznikol alebo 15.000 €, a to
podla toho, ktora z tychto Ciastok bude nizZSia.

6.4 MANAG nezodpoveda za akékolvek nepriame alebo nasledné straty Klienta vratane
pripadného naroku na usly zisk.

7. Ochrana informacii

7.1 MANAG aj Klient su povinni zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach (najma, avsak
nie vyluéne o vdetkych informaciach obchodnych, technickych, finanénych, organiza¢nych)
tykajucich sa priamo alebo nepriamo druhej strany, ako aj o obsahu konkrétnej zmluvy a
vSetkych dalSich ujednaniach, vzajomnej spolupraci a pomeroch druhej zmluvnej strany (jej
zakaznikov alebo dodavatelov, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy
a ktoré by mohli v pripade zverejnenia druhej zmluvnej strane spésobit Skodu, avsak nie len
informacii zachytenych na akomkolvek nosici, ale aj informacii poskytnutych alebo ziskanych
ustne ¢&i inak spristupnenych na zaklade a v ramci zmluvného vztahu tak ¢lenmi Statutarneho
organu, ako aj zamestnancami, pracovnikmi, poradcami a pod.). Uvedeny zavazok trva este
dva roky po ukoncéeni zmluvy. U technickej dokumentacie bez ¢asového obmedzenia.

7.2 Zavazok povinnosti mi¢anlivosti sa nevztahuje na:

a) informacie poskytnuté tretej osobe (subdodavatelovi) z dévodov plnenia zavazkov podla
zmluvy a tychto VOP;

b) informéacie, ktoré zmluvna strana sama o sebe zverejni alebo inak spdsobi, Ze su verejne
dostupné;

c) informacie vSeobecne zname;

d) informacie poskytnuté tretej osobe z dévodu plnenia zakonnej povinnosti (najma
auditorovi, danovému poradcovi a pod.);

e) informacie poskytnuté profesionalnym poradcom, ktori su z titulu vykonu svojej funkcie
viazani mi¢anlivostou (napr. advokati)
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7.3  V pripadoch podfa bodu 7.2 a) a €) tychto VOP musi byt tretia osoba vzdy zodpovedajucim
spbsobom zaviazana k zachovaniu mi€anlivosti o informaciach, ktoré su poskytované, iba ak
pre takuto osobu zavazok micanlivosti vyplyva priamo z pravnych alebo stavovskych
predpisov.

7.4  Za dbéverné a utajované informacie sa pre ucely tychto VOP povaZzuju vetky informacie, ktoré
su bud ako také oznacené alebo su takého charakteru, Ze mézu v pripade zverejnenia
privodit ktorejkolvek zmluvnej strane ujmu, a to bez ohladu na to, ¢i maju povahu obchodného
tajomstva, know-how, &i inych informacii a tiez vSetky Specifikacie, plany, vykresy, vzory a
podobné materialy, ktoré si zmluvné strany navzajom spristupnia.

7.5 Klient je povinny udrzovat déverné a utajované informacie o akomkolvek plneni zo strany
MANAG v tajnosti, zaistit, aby k nim nemali pristup tretie osoby, nevyuzit tieto k svojmu
vlastnému finanénému &i inému prospechu, ani k prospechu tretich subjektov, nespristupnit
ich tretim subjektom bez predchadzajuceho pritomného suhlasu MANAG a nepouzit tieto
déverné informacie a utajované informacie k inym ucelom ako plneniu prislusnej zmluvy.

7.6 a) Pocas ucinnosti prislusnej zmluvy, ako aj rok po jej zaniku nebude Klient akymkolvek
spésobom podnecovat su€asnych alebo potencialnych obchodnych a inych partnerov a/alebo
zamestnancov a inych pracovnikov MANAG k ukoncéeniu alebo akémukolvek obmedzeniu
spoluprace alebo pracovnopravneho ¢i iného zmluvného vztahu s MANAG, ani viest
s obchodnymi partnermi a/alebo zamestnancami a inymi pracovnikmi MANAG rokovania,
ktorych ciefom by malo byt uzavretie akéhokolvek obchodno zavazkového vztahu medzi
Klientom, ¢&i inou tretou osobou a obchodnym partnerom a/alebo zamestnancom gi
pracovnikom MANAG.

b) Poc&as ucinnosti prislusnej zmluvy a 1 rok po jej zaniku Klient neuzavrie so su¢asnym
alebo potencialnym obchodnym partnerom a/alebo zamestnancom ¢&i pracovnikom MANAG
akukolvek pracovnopravnu, obchodnu zmluvu a/alebo akykolvek zavazkovy vztah.

7.7. Pre pripad poruSenia povinnosti mi¢anlivosti uvedenych v bodoch 7.1 az 7.6 tohto &lanku
VOP ma opravnena zmluvna strany pravo uplatnit si voCi poruSujucej zmluvnej strane
zmluvnu pokutu vo vyske 4.000 € za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti. Zmluvna strana,
ktora zmluvnu povinnost porusila je povinna zmluvnu pokutu uhradit do 15 dni od dorucenia
vyzvy druhou zmluvnou stranou na jej thradu. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bode 7.6 a) a/alebo 7.6 b) tohto ¢lanku VOP sa
Klient zavazuje uhradit MANAG zmluvnu pokutu vo vyske:

e 12-nasobku priemerného mesacného zarobku kazdého pracovnika, ktorého sa
poruSenie tyka . Pre u€ely tychto VOP sa priemernym zarobkom pracovnika rozumeju
priemerné mesacné naklady MANAG, ktoré vynalozi vo vztahu k tomuto pracovnikovi,
vratane mzdy, odvodov, dani, odmien, akychkolvek nahrad, ¢&i inych plneni
v rozhodnom obdobi. Za rozhodné obdobie sa povazuje Stvrtrok, ktory predchadzal
skutocénosti, ktora zalozila vznik naroku na strane MANAG.

e vsume 4.000 € za kazdého existujuceho alebo potencialneho obchodného partnera,
ktorého sa porusenie tyka.
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Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

7.8 MANAG aj Klient su povinni navzajom si vratit technicki dokumentaciu aj informacie, ktoré
obdrzali na zaklade alebo v suvislosti s konkrétnou zmluvou, a to do 10 dni od odovzdania a
prevzatia diela. SuCasne su povinni znicit vSetky kopie, vypisy, odpisy a pod, ako aj
nenavratne vymazat informacie z prostriedkov vypoctovej, audiovizualnej, i inej obdobnej
techniky. ZniCenie a vymazanie informacii potvrdi ich prijimatel Cestnym vyhlasenim, ktoré
odovzda sucasne s ich vratenim prislusna zmluvna strana. Vynimku z tejto povinnosti tvoria
informacie a dokumentacia odovzdana prislusnym spravnym organom v ramci spravneho
konania vyplyvajuceho €i inak suvisiaceho s vykonanim diela.

8. VyssSia moc

8.1 MANAG nenesie zodpovednost za akékolvek nesplnenie povinnosti podla kipnej
zmluvy/zmluvy o dielo/servisnej zmluvy, pokial takéto nesplnenie alebo omeskanie s plnenim
povinnosti bolo spésobené prekazkou, ktora vznikla nezavisle na voli MANAG a branila jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by MANAG tuto prekazku
alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat a tiez ak v dobe vzniku zavazku takuto
prekazku nemohla realne predvidat (dalej len vy3Sia moc). Zodpovednost za spinenie
zavazku vsak nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy MANAG uz bola v omeSkani
s plnenim svojej povinnosti alebo ktora vznikla z hospodarskych pomerov MANAG.

8.2.  Za vy$S8iu moc sa pre Ugely tychto VOP povazuje udalost, pokial spifia predpoklady uvedené
v predchadzajucom ustanoveni, a to najma:

- havaria alebo zavazna porucha vyrobného zariadenia MANAG alebo vyrobného
zariadenia dodavatela surovin/materialov pre MANAG, alebo

- prirodné katastrofy, poZiare, zemetrasenie, zosuvy pbdy, povodne, vichrice €i iné
atmosférické poruchy a javy znaného rozsahu, alebo

- vojny, povstania, vzbury, obCianske nepokoje alebo Strajky, alebo

- rozhodnutia alebo normativne akty organov verejnej moci, regulacie, obmedzenia, zakazy
alebo iné zasahy organov verejnej moci alebo samospravy.

8.3.  MANAG i Klient su povinni pre pripad porusenia alebo predpokladu poruSenia povinnosti zo
zmluvy, a to v désledku, Ze nastala udalost vy§8ej moci, sa navzajom bezodkladne informovat
a vyvinut vSetko usilie k odvrateniu takejto udalosti alebo jej nasledkov a k ich odstraneniu.

8.4. V pripade, ak posobenie vysSej moci bude trvat’ dlhSie ako 90 dni, mbze ktorakolvek strana od
zmluvy odstupit.

9. Ro6zne
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9.1 V pripade, ak sa niektoré z tychto ustanoveni stane pre rozpor s pravnymi predpismi neplatné,
pripadne nevykonatelné, ostane zachovana platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

9.2 Pouzitie obchodného mena MANAG alebo jej registrovanych ochrannych znamok a znadiek
pre reklamné ucely je mozné len na zaklade vopred daného pisomného suhlasu MANAG.

9.3  Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti so zmluvnymi vztahmi podla tychto VOP sa budu
spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky a budu na prejednanie predlozené vecne
a miestne prislusnému sudu v SR.
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